METODOLOGIA E INDICADORES DE
DESEMPENO

INTRODUCCION

Los indicadores de desempefio son instrumentos que proporcionan informacion
cuantitativa sobre el desenvolvimiento y logros de una institucion, programa, actividad o
proyecto a favor de la poblacion u objeto de su intervencion, en el marco de sus objetivos
estratégicos y su mision.

GLOSARIO

Indicador: Dato o informacion que sirve para conocer o valorar las caracteristicas y la
intensidad de un hecho o para determinar su evolucion futura

Gestion: Accidn o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo para conseguir o resolver
una cosa.

Planificacion: Proceso bien meditado y con una ejecuciéon metodica y estructurada, con el
fin el obtener un objetivo determinado

Riesgo: se define como la combinacion de la probabilidad de que se produzca un evento y
Sus consecuencias negativas

indice: Valor que da la expresion matematica (indicador) al introducirle datos y se obtienen
para evaluarlos a través de diagndstico.

Planificacion Estratégica

La Planificacién Estratégica es un proceso sistematico y organizado, conducido sobre la
base de una realidad que permite decidir anticipadamente:

* ¢ Qué tipo de esfuerzos de planificacion deben hacerse?

* ¢Cuando y cémo deben realizarse?

* ¢ Quién los llevara a cabo?

* ¢ Qué se hara con los resultados?
Igualmente, como proceso, es continuo, especificamente en cuanto a la formulacion de
estrategias, ya que el entorno o medio ambiente donde se desenvuelve la empresa, no es
estatico. Es decir, cambiante.



Objetivos de la Planificacion Estratégica
1. Identificacion de opciones para aprovechar oportunidades / reducir riesgos.
2. Utilizacién 6ptima de los recursos.
3. Consecucién de metas.
4. Agregacion de valor a la empresa.

Control y Gestidn

Gestidn es un conjunto de decisiones y acciones requeridas para hacer que un ente cumpla
su proposito formal, de acuerdo a su misién en el contexto y bajo la guia de una planificacién
de sus esfuerzos. Gestion comprende el proceso de técnicas, conocimientos y recursos,
para llevar a cabo la solucién de tareas eficientemente.

El control consiste en el conjunto de acciones efectuadas con el proposito de que las
actividades se realicen de conformidad con el plan.

Control de Gestién

Es la actividad encargada de vigilar la calidad del desempefio, el cual se debe concentrar
fundamentalmente en el ambito econdémico, en el conjunto de medidas y en los indicadores,
que se deben trazar para que todos visualicen una imagen comun de eficiencia.

Control de Gestion es “la intervencion inteligente y sistematica realizada por personas sobre
el conjunto de decisiones, acciones y recursos que requiere un ente para satisfacer sus
propésitos, con la intencién de coadyuvar a que sea exitoso en lo que se propone”.

El control de gestién tiene que ver con la planificacion, ejecucion y direccion, y mide la
calidad del desempefio, a través de indicadores.

Indicador: Es una expresion matematica de lo que se quiere medir, con base en factores
o variables claves y tienen un objetivo y cliente predefinido. Los indicadores de acuerdo a
sus tipos (o referencias) pueden ser histdricos, estandar, tedricos, por requerimiento de los
usuarios, por lineamiento politico, planificado, etc.

a (unidad)
b (unidad)

INDICADOR =

indice: Valor que da la expresion matematica (indicador) al introducirle datos y se obtienen
para evaluarlos a través de diagndéstico.

10 (toneladas)
100 (HH)

INDICE = = 0,1 toneladas / HH




¢Para qué medir?
* Para poder interpretar lo que esta ocurriendo.
= Para tomar medidas cuando las variables se salen de los limites
establecidos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO OOSELITE:

El Organismo Operador del Servicio de Limpia de Tehuacan cuenta con un programa
presupuestario basado en plan estatal de desarrollo en el eje 3. Gobierno honesto y al
servicio de la gente, que al igual se vincula al plan municipal de desarrollo del H.
Ayuntamiento de Tehuacan en el “Eje 3. Infraestructura, sustentabilidad y servicios
publicos de calidad”, Objetivo 9 “Impulsar el bienestar social y el desarrollo econémico
municipal a traves de la ejecucion de obras estratégicas y el incremento de la cobertura de
servicios publicos en la cabecera y las juntas auxiliares”, Estrategia 2. “Inversién en
infraestructura y servicios publicos municipales de calidad para mejorar las condiciones de
vida de la poblacién, incentivar el desarrollo municipal y brindar atencién oportuna al tejido
social”..

Dicho programa se divide en indicadores estratégicos y de gestion los cuales se mencionan
a continuacion:

Indicadores Estratégicos:
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oW
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Indicadores de Gestion:

1-

COMPORENTE |
BESUNER NARRATND

AMFLIACION DE LA COBERTURA EN LA RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

DISENAR ESTRATEGIAS PARA QUE EL SERVICIO DE RECOLECCICON DE RESIDUCS SOLIDOS LLEGUE A TODA LA CIUDADANIA

nowERE
OMERSION A NEDIR Eficiencia | | FRECUENCIA DE NEDICKSS | MENSUAL | | METCOO O CALCULD | 12100
TIR DE INDICADOR | Gestion | | TIPD D FORMULA | Promedio | | ,hfﬂ':z:‘;. Ascendents |
| Lea Base | [rEr——
2019
VALOR ARO
PROGRAMADO
CALENDARIC - PROGRAMADC
vamasLEs Nowsne Lt TomaL R
FROGRANADD ene | ven | s [ amn | wav | s | ou | aco | ser | oor | wow [ e
VARIABLE 1 RECOE&%?;:;;S'DNE" KM hmhaLe 1 7200 | 7200 | 7200 | 7200 | 7200( 7200 | 7200 | v200| 7200 | 7200 | 7200 7200 B6400
010
VARIABLE 2 USUARICS BENEFICIADCS USUARIOS e mmen | rmw | rmwo | vees | oo | mmeen | vme | rmes | mes | s | e | rme 00000
REALIZADO
CALENDARIC - PROGRAMADC
vamasLEs Nowsne e TomaL R
REALZADD ene | ven | weasm [ amn | wav | s | ou | aco | ser | oor | wow [ oe
RECORRIDOS DE CAMIONES REALZADD
e i RECOLECTORES KM VARIABLE 1
#VALORI
BEALIZADD
vARABLE 2 USUARICS BENEFICIADOS USUARIOS vemanLE 2

cUMPLMIENTOFINAL[ |

Explicacionss y causas de las

dela

al
Por qus no 8s cumplio © por ques se suUpeTo consldsrablements lo programado?

COMPORENTE 2
BESUMER NARRATNG

INVERSION FINANCIERA EN EQUIPO ESPECIALIZADO PARA RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

- ADQUISICION MAEILIARIO URBANG PARA MANEIO E RESIDUOS SOLIDOS
OMERSION A NECIR Calidad | | FRECUENCIA DE MEDICKS | ANUAL | | METOOS O CALCULD |
— | R | | e | Otres | | oo L Ascendent= |
[ Loen Base | WETA DEL INOHCADOR
2018
VALOR aRo
PROGRAMADO
CALENDARID - PROGRANADS
amasies fr— ey woe  |[ESSSESS e
[— ene | ren | wan | aon | war | s | o | aso | ser | cer | wev | oe
VARIABLE | ADQISICION DE MAQUINARIA YEQUIPC | PIEZAS e 1 300 | 200 300 | 100 1000 CAPTURAR EL
RESULTADO DEL
amaBe 2 MEJORES SERVICIOS A LA CIUDADANIA | USUARIOS e S Iy e 140000 MRICADOR

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)

LIMPIA ¥ RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

GEREMNCIA GENERAL ¥ GERENCIA OPERATIVA

Costo Total del Programa

REALIZADO
WARASLES pr— MDAD DE o Pt et ToTAL RESULTADD ALCAMIADD EN
. REALLZADO ENE ren AR Apn MAY JuN JuL AGD L octT OV e L AR
wARABLE 1 ADQISICION DE MAQUINARIA Y EQUIPO |  PIEZAS vt CAPTURAR EL
RESULTADO DEL
[ MEJORES SERVICIDS A LA CIUDADANIA | UsUARIDS e I

CUMPLMIENTOFINAL[ |

Explicacionss y causas de las

de la

al
Por qué i 83 cumplio o por Qus 58 BUP&To consldarablements o programada?




